JOGI IGENYERVENYESITES

Aktudlis helyzet gazdasdgi szempontbdl

,...Mennél bizonyosb a valahai visszafizetés napja, anndl nagyobb a meggondolas, tartalék

s ovakodas az adossagcsinalasban, s igy lassankint anndl tobb a rend, erkélcsiség sat.

Mennél tébb pedig a kibujosdi hdtulso kapu, anndl nagyobb a gondatlansdg, szelesség a

V24

pénzek felvételében, s igy lassankint anndl tobb a rendetlenség, erkolcstelenség, sat.....

Széchenyi Istvan: Hitel

Horvath Gabor | MAKISZ EInGkségi tag



A KOVETELESKEZELES NEMZETGAZDASAGI SULYA

A szektor mérete 6nmagadban indokolja, hogy a jogszabdlyi és intézményi vdltozdsok nemzetgazdasdgi hatdssal birnak.

~430 107 ~150 4-500

Mrd Ft millié db Mrd Ft ezer db / év
kezelt kovetelésallomany kezelt kovetelés addsbefizetések meginditott FMH-k és
t6ke értéke darabszama értéke végrehajtasi eljarasok

Forrds: MAKISZ tagok dltal teljesitett, 2025. évre vonatkozd adatszolgdltatds, MOKK statisztika.

A hazai és a nemzetkézi tapasztalat is azt mutatja: a nem teljesité allomdny mérete és a behajtdsi hatékonysdg kézvetleniil 6sszefligg a

szabdlyozadsi kbrnyezettel.




KOVETELESKEZELES HATASA A NEMZETGAZDASAGRA

A hitelezés, a kockdzat dra, az addsok fizet6képessége és az igényérvényesités keretei kblcsondsen erdsitik vagy gyengitik egymdst

PD, LGD

FizetGképesség, Hitel volumen, fogyasztas,

s ités k . Hitelezési feltételek,
igényérvényesités keretei kamatok, dijak gazdasagi névekedés

visszahatds

Hatékony kévetelésérvényesités nélkiil nincs miikédo piacgazdasdg - és nem létezhet valodi jogbiztonsdg sem

o Novekvé nemteljesités A kockazat ara beépiil a dijakba e A kovetelésvasarldk finanszirozo szerepe
Nem hatékonyan m(ikodé igényérvényesitési keretek A szolgaltatdk (bank, telekom, kozm(, parkolas) a Ha a megtérilés (PD, LGD) romlik, csdkken a
kozott n6 a nem teljesité addsok szama és a nemfizetés kockazatat a tisztességesen fizetGkre kovetelések likviditasa, és kevesebb forras jut a bank-
kovetelések volumene. haritjak, magasabb dijak formajaban. és szolgaltatdi szektorba.
Sz(ikild hitelkinalat e Kitett kis- és kozépvallalkozasok Gyengiil6 jogallami bizalom
A hitelezési feltételek szigorodasa csokkentheti a Egy be nem hajthatd kovetelés a kkv-k mikodését is NG a szlrkegazdasag, és leértékel6dnek a jogerds
bankszektor dltal a gazdasagba dramoltatott forras veszélyeztetheti. birésagi dontések — ezzel a jogallamba vetett bizalom

mennyiségét. is.



A KOVETELESKEZELES KIHIVASAI

A koveteléskezelés a hitelezési életciklus zard szakasza — az alabbi kihivdsok kifejezetten erre a szakaszra vonatkoznak

Hitelezés Szamlavezetés Behajtas Jogi igényérvényesités
Ugyfélvizsgalat, Hitel- / szamlakezelés, Korai és késGi behajtas, FMH, végrehajtas
szerz6déskotés, folydsitas ugyfélkapcsolat kapcsolattartas

KIHIVASOK A KOVETELESKEZELESBEN

o Addsok elérése KHR, el6zetes vagyonkutatas e Letiltasi értékhatar
Adatvedlelml korlatozaso.k m'att? Ieghatekon’ya?b A KHR csak banki termékeket tartalmaz; el6zetes A munkabérbdl torténd letiltas fokozatossaga, illetve
csatornak (tellefon, e-mail) adatai nem_ a]dhatok .at.— a. vagyonkutatds nélkil a végrehajtas felesleges aranytalansaga a végrehajtasokat a sulyosabb
ka.|?c§olatfe|vete| feleslegesen a postai dtra, majd jogi koltséget general, eredmény igérete nélkdl. intézkedések felé tolja.
eljarasra szorul.

2026/XVI. torvény o Végrehajtoi rendszer atalakitasa Végrehajtoi dijstruktura

A forinthitelekhez kapcsolddo végrehajtdsok A nonprofit végrehajtdk birésagok ala rendelése Uj Fajlagosan magas, dontéen fix koltségelemek — az
felfliggesztése bizonytalansagot visz a behajtasi intézményi keretet teremt a kozjegyzdi feladatok eredményességet kevésbé 0sztonzd dijazdsi modell.
folyamatokba. mellett.

A felsorolt akadalyok kézés nevezdje: hosszabb, dragabb és kevésbé kiszamithato igényérvényesités - ennek végso drat ismét a

johiszemti, fizetoképes tigyfelek fizetik meg.

TKK - Talentis Kozponti Koveteléskezel§ Zrt.



AZ IGENYERVENYESITESSEL KAPCSOLATOS SZAKMAI ELVARASOK

A kéveteléskezelési szakma nem a rendszer vdltozatlansdgdt, hanem annak dtgondolt, szakmai alapu megdujitdsdt szorgalmazza a szakma bevondsa mellett.

Egyértelmii jogi fogalmi keret

A koveteléskezelés a hazai szabalyozasban ma sincs definicidszinten elvalasztva a végrehajtastdl, pedig a kett6 célja és eszkdztara gyokeresen eltér.

Jogérvényesités folytonossaga

A végrehajtasi rendszer atalakitasa soran kiemelt elvaras a végrehajtasi eljarasok zavartalan folytatdsa, a rendszer miikodéképességének fenntartasa.

Gyors, kiszamithatd, koltséghatékony eljaras

A joger6s dontéseknek észszer( id6n belil, ardnyos, dnkéntes teljesitést motivalod koltséggel végrehajthatdnak kell lennitik — ez minden piaci szerepl6 kdzos érdeke.

Végrehajtéi ,,motivacios rendszer”

Valés, elvégzett munka alapu érdekeltségi rendszer, minGségi mutatdk, hatarid6k tartasat 6sztonz6 jutalék, szabad végrehajto-valasztas.

Korrekt addsvédelem — szigoru visszaélés-sz(irés

A valdban raszoruld, egyittm(ikodd addsokat védeni kell, ugyanakkor a rendszerrel visszaél6ket nem szabad mentesiteni a kotelezettségeik aldl.

Igényérvényesitési 6koszisztéma — digitalizacio felgyorsitasa
Jelenlegi informatikai rendszerek tovabbfejlesztése a ,,stakeholderekkel”
kdzponti adatbdzishoz vald hozzaférés.

egylttmlkddve, minden tartozast tartalmazé tartozdsnyilvantartds, el6zetes vagyonkutatast kiszolgald

A kézés cél: kiszamithato, ardanyos és szakmailag ellendrzétt igényérvényesités - ez a hitelezok és a korrekt adésok kézés érdeke.




ESETTANULMANY: PUBLIC POWER CORPORATION (PPC / DEI)

Gordgorszdg dllami tébbségli dramszolgaltatoja — klasszikus példa arra, hogyan vezet a szocidlis szempontok tulsulya és a laza fizetési fegyelem pénziigyi
0sszeomldshoz egy kbzmdiszolgaltatondl

= 2019-2022

rr _rr

A valsag begyiirlizik

Fordulat: szakmai
igényérvényesités

A cséd szélén Helyredllt pénziigyi stabilitas

Gorog allamaddssag-valsag,
tomeges munkanélkiliség

Szocidlis megfontoldsbdl
korlatozzdk az aramkikapcsolast

Az elmaradas 2015 végére
meghaladja a 2 Mrd EUR-t; 950 M
EUR értékvesztés

Piacnyitds: a PPC részesedése 98%-
rol ~70%-ra esik

A kintlév6ség 2,4—2,7 Mrd EUR-ra
ng, a hitelmindsités romlik

Az Uj energialigyi miniszter: a
vallalat ,,a cséd szélén all”

Uj vezetés, tizleti alapt miikodés és
aktiv koveteléskezelés

Kintlév6ség-portfoliok értékesitése
(pl. JP Morgan, ~200 M EUR)

Digitalizacio, ligyfélszegmentacio,
célzott fizetési konstrukciok

® 485 M EUR nettd nyereség (2022:
9 M EUR veszteség)

® Stabilizalédé cash flow, javuld
hitelmindgsités

® Nemzetkozi terjeszkedés, névekvé
t6zsdei érték

A tanulsdg: a fizetési fegyelem lazitdsa nem védi, hosszu tavon inkabb veszélyezteti a raszoruldkat is. Aktiv, szakszerti

koveteléskezelés nélkiil egy monopolhelyzetii, allami hdtterii kozmiiszolgaltato is fizetésképtelenné valhat - a végén a szamldt
mindig valaki mas dllja.

Forrds: Reuters; Kathimerini / energypress.eu; ToVima; Neos Kosmos; Value Investors Club; PPC éves jelentések (2015-2023)
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